Componenta de portal extern

n cadrul acestei sectiuni, vom prezenta toate operatiunile ce se pot realiza de catre utilizatori,
atat in zona publica, cat si Tn cea privata a Portalului web de servicii electronice.
> Inregistrarea in portal (acces in zona privatd a portalului, unde se pot depune online
solicitari de solutionare a serviciilor electronice expuse, acces in zona de reclamatii, la
profil si cont)
Astfel, in momentul in care un cetdtean doreste sa depuna o solicitare online, acesta va fi
directionat spre pagina de logare.

Pasul 1

Email * /

Parola * /




Cod Securitate

Daca utilizatorul are un cont activ si este inrolat in portal, va trebui sa introduca adresa de email
si parola, si ulterior codul de 4 cifre primit pe email (exista two factor authentication)

Daca utilizatorul nu are cont, va accesa optiunea de inregistrare si va trebui sa completeze
formularul de finregistrare si sa incarce o copie al unui act de identitate pentru verificarea
identitatii

Dupa completarea formularului de Tnregistrare si incarcarea copiei al unui act de identitate,
utilizatorul va primi un mail de confirmare referitor la faptul ca, contul a fost creat si asteapta
aprobarea personalului ce administreaza aplicatia pentru finalizarea Tnrolarii in portal.

De asemenea, personalul responsabil de verificarea identitatii si activarea conturilor este
notificat prin email asupra faptului ca exista o cerere noua de inrolare in portal.
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FORMULAR DE INREGISTRARE

Nume * Prenume *
—
-—
CNP* Copie CI/BI
Ataseaza fi: -
Email * Telefon *
— 0712 345 678 il
Judet Localitatea Strada MNumarul
Bloc Scara Etaj Apartament
Parola * Confirma parola *

Declar in mod liber ca sunt de acord sa furnizez datele personale solicitate in scopurile declarate de institutia publica in Mota de informare
" comunicat si sunt de acord ci aceste date sa fie utilizate si prelucrate in scop legitim n cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare
Ploiesti,
De asemenea, am primit Nota de informare care cuprinde aspectele referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal $i drepturile ce imi
# revin conform Legii nr.180/2018 privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

» Nota de informare GDPR

. X o B

ADRESA CONTACT PROGRAM CU PUBLICUL
Piata Eroilor numarul 14 Telefon/Email Luni-Joi
Mun. Ploiesti (0040} - 244.527.191 07.30-16.00
ASSC Ploiesti, Romania office@asscploiesti.ro Vineri
07.30-13.30
E-mail

ASSC PLOIESTI
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Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Conditions Validare
noi Online Mele Cereri Cerere Profil Conturi
N’

PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii

B Servicii Sociale -> 2 Beneficii Sociale >

—_—

A Informatii de interes public Legea =
544/2001

Proiecte pe fonduri structurale

wAceasta pagina web este cofinantata din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020"

B {» PCCA <

"Platforma integrata pentru servicii electronice in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti ”

n cadrul proiectului "Investitii integrate si complementare in masuri de planificare strategice si masuri de simplificare la nivelul Municipiului Ploiesti”, Cod SMIS 136182
Pentru informatii detaliate despre celelalte programe operationale cofinantate de Uniunea Europeana va invitam sa vizitati www.fonduri-ue.
Site-ului web al Programului Operational Capacitate Administrativa http://www.poca.ro. Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. intreaga
responsabilitate asupra corectitudinii si coerentei informatiilor prezentate revine initiatorilor paginii web.

ADRESA CONTACT PROGRAM CU PUBLICUL
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noi Online Mele Cereri Cerere Profil Conturi

| S

Depune cerere

Cauta Cerere

Q (1) Categorie ~ Clear All

Modificare | incetare
ajutoare pentru incalzirea
locuintei

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIEN!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

rd

Cerere Delegarea autoritatii
parintesti pentru copiii cu
parinti plecati la munca in
strainatate

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Identificare Solicitant
e Detalii Solicitare

o Documente Necesare

Timp de completare a cererii:

5 minute

\ \

Ancheta sociala pentru
internarea varstnicului |
persoanei cu handicap intr-
un centru rezidential

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEIN
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Acordare | distribuire hrana
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEIN
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plofestil

@ -

Suspendare | Modificare |
incetare | Schimbare titular
venit minim garantat (ajutor
social)

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!N!
Aceasta salicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Modificare | incetare
alocatie pentru sustinerea
familiei

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic

° Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTI

Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

incetare | Sistare
indemnizatie persoane cu
dizabilitati

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIE!N
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plojestil

Ancheta sociala pentru
orientarea scolara si
profesionala a copiilor cu
cerinte educationale
speciale

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

© Documente Necesare
ATENTIEIN
Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil
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Profil

Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente

noi Online Mele

Management
Cereri

Depune
Cerere
| —

Conturi

Depune cerere

Cauta Cerere

Q (1) Categorie = x Subcategorie Clear All

Realizarea anchetelor sociale
pentru obtinerea
indemnizatiei | stimulentului
de insertie si sprijin lunar
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

@ Date identificare Solicitant

o Declaratie

o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

5 minute

Sesizare privind adulti in
dificultate

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEIN
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Distribuire lapte praf gratuit
copiilor cu varste cuprinse
intre 0-12 luni

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

€@ Documente Necesare
ATENTIE!N!
Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

Acordare servicii de ingrijire
| educatie | socializare |
recreere | suport psihologic
| orientare scolara in cadrul
Centrului de zi pentru
prescolari

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

@ Depunere Cerere in Format
Fizic
e solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIE!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Servicii specializate de
asistenta sociala - Caminul
de batrani Ploiesti

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
e Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEIN
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plojestil

Servicii specializate de
asistenta sociala - Centrul
Social de Urgentd pentru
persoanele fara adapost
Ploiesti

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

° Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEN
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

Monitorizarea modulului de
crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la
munca in strainatate si
serviciile de care acestia pot
beneficia
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format

Fizic
o Solutionare in format letric

@ Documente Necesare

ATENTIEIN!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Interventie in caz de violenta
domestica
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale
o Depunere Cerere in Format
Fizic
e Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIE!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!
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Cauta Q Salut, =

Validare

Conturi

Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Conditions

Cerere
N’

noi Online Mele Cereri

Depune cerere

Cauta Cerere

Q (1) Categorie ~ Subcategorie ~

Prestarea de catre copii de
activitati remunerate in
domeniile: cultural, artistic,
sportiv, publicitar si de
modeling

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIE!!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Reintegrarea copilului in
familie dupa incetarea
masurii de protectie speciala
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Sprijinirea si monitorizarea
beneficiarilor in vederea
obtinerii documentelor de
stare civila

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

° Depunere Cerere in Format
Fizic
e Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIEN!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

Prevenirea si interventia in
cazurile de copii aflati in
situatie de risc de parasire
sau parasiti in unitati
sanitare

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

0 Documente Necesare

ATENTIE!!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Verificarea | Monitorizarea
activitatii asistentilor
personali. Acordarea
indemnizatiei persoanei cu
handicap grav, pe perioada
absentei temporare a
asistentului personal

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Asistare persoane varstnice
in vederea incheierii oricarui
act translativ de proprietate
avand ca obiect bunuri
proprii, in scopul intretinerii

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale
‘ Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

° Documente Necesare

ATENTIE!!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Asistenta medicala in
unitatile de invatamant,
cabinete dentare scolare

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

‘ Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

a Documente Necesare

ATENTIE!!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Cabinete medicale scolare
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

° Depunere Cerere in Format
Fizic
6 Solutionare in format letric
o Documente Necesare
ATENTIE!!
Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

17 - 24 of 30
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Profil Administrare Conditions Validare

Profil

Cererile Atasamente

Mele

Configuration Despre Servicii Management Depune

Cerere Conturi

S —

noi Online Cereri

Depune cerere r'd

Cauta Cerere

Q (1) Categorie = Subcategorie Clear All

Monitorizarea situatiei
minorilor aflati in risc de
abanden scolar
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format

Fizic
e Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEL!!

Aceast3 solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

inscrierea copilului in
colectivitate

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!!
Aceasts solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plojestil

Consilierea si monitorizarea
relatiilor personale ale
copilului cu parintele, rudele
precum si alte persoane fata
de care a dezvoltat
legaturile de atasament
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format

Fizic
o Solutionare in format letric

e Documente Necesare

ATENTIEIN
Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Cerere Monitorizare Relatii
Personale

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Date Identificare Solicitant

o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

5 minute

Efectuarea triajului
epidemiologic

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEN!
Aceast solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plofestil

» Serviciile digitalizate Tn cadrul categoriei Beneficii Sociale

Examinari medicale
periodice anuale si de bilans
al starii de sanatate
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale
o Depunere Cerere in Format
Fizic
e solutionare in format letric
@ Documente Necesare
ATENTIE!!!
Aceastd solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

25-300f 30
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Depune cerere

Cauta Cerere

Q (1) Categorie ~ Subcategorie v Clear All

Cerere Acordare beneficii
sociale - venit minim
garantat (ajutor social)

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

Cerere Acordarea ajutoarelor
pentru incalzirea locuintei

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

Cerere Acordare alocatie
pentru sustinerea familiei

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

Cerere acordare alocatie de
stat pentru copiii nascuti in
Romania

Beneficii Sociale > Eliberare

et - - e Documente Beneficii Sociale
o Identificare Solicitant Identificare Solicitant
Identificare Solicitant @ dentificare Solicitant

e Identificare Persoana Identificare Persoana

indreptatita

Identificare Partener(a)
Persoand indreptatitd
Identificare Copii Persoana
indreptatita

Identificare Persoane Majore
Familia Persoanei
indreptatite

Identificare Locuinta Familiei
| Persoanei Singure
indreptatita

Identificare Venituri si Bunuri
Familie | Persoana Singura
indreptatita

Documente Necesare

Timp de completare a cererii:

10 minute

.

indreptatita

Identificare Partener(a)
Persoand indreptatita
Identificare Copii Persoana
indreptatita

Identificare Persoane Majore
Familia Persoanei
indreptatite

Identificare Locuinta Familiei
| Persoanei Singure
indreptatita

Identificare Venituri si Bunuri
Familie | Persoana Singura
indreptatita

Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

5 minute

/o

Identificare Persoana
indreptatita

Identificare Partener(a)
Persoana indreptatita
Identificare Copii Persoana
indreptatita

Identificare Persoane Majore
Familia Persoanei
indreptatite

Identificare Locuinta Familiei
| Persoanei Singure
indreptatita

Identificare Venituri si Bunuri
Familie | Persoana Singura
Indreptatita

Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

20 minute * \

e Identificare Persoana
indreptatita
o Identificare Copii

@ Detalii Cerere

o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:
5 minute

% ¥

Cerere Acordare
indemnizatie lunara pentru
minori incadrati in grad grav
de handicap

Cerere Acordare
indemnizatie lunara pentru
adulti cu handicap grav

Cerere Acordare
indemnizatie lunara pentru
adulti cu handicap grav

Acordare stimulent
educational sub forma de
tichete sociale pentru

(depusa de persoana in (depusa de o alta persoana prescolari

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

° Identificare Solicitant
e Identificare Minor

o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

5 minute

vy

cauza)

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

Identificare Solicitant | Adult

cu handicap
o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:
5 minute

\ 4

diferita de persoana in
cauza)

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

° Identificare Solicitant

o Identificare Adult cu
handicap
o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

5 minute

Y Id

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

° Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric
o Documente Necesare
ATENTIEN!
Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

A

1-80f 12 >.
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Cerere Profil Conturi

D —

noi Online Mele Cereri

Depune cerere

Cauta Cerere

Q (1) Categorie ~ Clear All

Acordare stimulent de
insertie

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIEN!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Acordare concediu si
indemnizatie lunara pentru
cresterea copiilor

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
° Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Alocatie de stat pentru copiii
nascuti in strainatate

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
e Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!!!
Aceasta solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

Depunerea dosarului in
vederea obtinerii unei
locuinte sociale

Beneficii Sociale > Eliberare
Documente Beneficii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric
° Documente Necesare
ATENTIEN!
Aceasta solicitare se depune doar in

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti!

9-120f 12 <

ADRESA CONTACT PROGRAM CU PUBLICUL

Piata Eroilor numarul 1A Telefon/Email Luni-Joi

Mun. Ploiesti (0040) - 244.527.191 07.30-16.00

ASSC Ploiesti, Romania office@asscploiesti.ro Vineri
07.30-13.30

ASSC PLOIESTI

» Serviciile digitalizate n cadrul categoriei Informatii de interes public Legea 544/2001
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Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Conditions Validare

noi Online Mele Cereri Cerere Profil Conturi
A —

Depune cerere

Cauta Cerere Q (1) Categorie ~ X Subcategorie v Clear All

Cerere informatii de interes Cerere Reclamatie
public L544/2001 Administrativa conform
Serviciul Informatjii si Relatii Publice informatiilor de interes
> Informatii §i Relatii Publice public conform Legii
@ dentificare Solicitant 24472001
Serviciul Informatii si Relatii Publice
o Detalii Solicitare > Informatii si Relatii Publice

0 Identificare Solicitant
Timp de completare a cererii:

5 minute ° Detalii Solicitare

Timp mediu de completare a cererii:

\ J 5 minute

2 5N

ADRESA CONTACT PROGRAM CU PUBLICUL
Piata Eroilor numarul 1A Telefon/Email Luni-Joi
Mun. Ploiesti (0040) - 244.527.191 07.30-16.00
ASSC Ploiesti, Romania office@asscploiesti.ro Vineri
07.30-13.30

ASSC PLOIESTI

» Pagina Cererile Mele (aici exista trasabilitatea interactiunii dintre utilizator si Institutie din
cadrul portalului web de servicii electronice, aici se vor regasi toate solicitarile depuse,
documente de clarificare, documente de raspuns, documente legate de plata)



ADMINISTRA SERVICIILOR SOCIALE

COMUN ITARE PLOIESTI

Configuration Despre Servi Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Conditions Validare

noi

Total Cereri Inregistrate

Cererile Mele m

Search Q

Mele
S’

Online

Cereri Cerere

Total Cereri In Plaw.

Total Cereri Solutionate
1 0 ;oI

Profil

Conturi

Denumire

Cerere Acordare indemnizatie lunard
pentru adulti cu handicap grav (depusé de
persoana in cauzi)

Data

10/31/2023

Document
Cerere Acordare indemnizatie lunara
pentru adulti cu handicap grav (depusa de

persoana in cauza) NR. 589.pdf

o

= Status

Inregistrat =~ —
£ Email
£ Atasamente

4 Atasamente [

Document clarificare

Document plata

Documente raspuns

0 Documente C3

Denumire

Cerere Acordare indemnizatie lunard
pentru minori incadrat in grad grav de

Denumire

Cerere Acordare beneficii sociale - venit
minim garantat (ajutor social)

handicap

Numir inregistrare

588

Data
10/31/2023

Document

Cerere Acordare indemnizatie lunara
pentru minori incadrati in grad grav de
handicap NR. 588.pdf

Status

Inregistrat

Email
———

Atasamente

4 Atasamente (5

Document clarificare

Document plata

Documente razpuns

0 Documente 3

£ Numir inregistrare

580

Data

10/23/2023

acument

Cerere Acordare beneficii sociale - venit

Denumire

Cerere acordare alocatie de stat pentru
copiii néscuti in Romania

£ Numir inregistrare

578

Data

10/23/2023

Document

Cerere acordare alocatie de stat pentru

minim garantat (ajutor social) MR.
380.pdf

Status
Inregistrat

£ Email
e

£ Atasamente

4 Atasamente (5

£ Document clarificare

Document plata

= Documente raspuns

0 Documente [

copiii nascuti in Romania NR. 578.pdf

Status

Inregistrat

Email
Atasamente

2 Atasamente (5

£ Document clarificare

Document plata

Documente raspuns

0 Documente (3

Export 1-40f231

Cazuri utilizare Portal Web de servicii pentru cetateni/mediul de afaceri

Utilizare aplicatie cu cont

Utilizatorul acceseaza browser-ul web si introduce link-ul catre aplicatie. Pagina web afiseaza

pagina de pornire. Utilizatorul introduce adresa de email si parola (pasul 1).




Pasul 1

Email * /

Parola * /

Daca credentialele introduse sunt corecte, Portalul trece automat la pasul 2 si cere introducerea
codului de securitate de 4 cifre trimis Tn timp real pe adresa de email.



Pasul 1

Email * /

adrian.cariga@gmail.com

Parola ¥ /

Username sau Parola gresital

Daca datele introduse nu corespund celor corecte, sistemul va afisa mesajul ,Username sau

III

parola gresita

Compose € Back 4 W Bl Archive  EY Move T Delete ') Spam  eoe “ v X
R . e
| Inbox 116K | Cod nou Login Portal - ASSC Ploiesti w
Hrread ifcati C-Ploiesti.tryplantanapp.com ) antanapy ) I:Ir;y
Starred Jenel_aditzu@yahoo.com
Drafts 15
Buna ziua,
Sent
s Folositi codul pentru utilizator: [
Archive

Trash O zi buna!

[ ASSC Ploiesti

Views Hide
Photos N @ B
Documents

Subscriptions

Shopping Reply, Reply All or Forward

Se introduce codul de securitate de 4 cifre primit si daca este corect sistemul va loga utilizatorul
si 1l directioneaza la pagina principala de Servicii Online.



Daca codul introdus nu este cel corect, Portalul avertizeaza utilizatorul cu mesajul ,Codul nu este
corect!” si nu permite logarea utilizatorului in sistem.

Utilizatorul este autentificat in Portal si directionat la pagina principala cu Servicii Online, avand
disponibile toate functionalitatile sistemului si pot accesa serviciile electronice, puse la dispozitia
lor de ASSC Ploiesti.

o ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE
*  COMUNITARE PLOIESTI

Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Conditions Validare
noi Online Mele Cereri Cerere Profil Conturi
N’

PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii
Be Servicii Sociale = 2 Beneficii Sociale >

M Informatii de interes public Legea =
544/2001

Proiecte pe fonduri structurale

L Aceastd pagind web este cofinantatd din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativ 2014-2020"

& PCCA <

"Platforma integrata pentru servicii electronice in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti

in cadrul proectului “Investitii integrate si complementare in masuri de planificare strategice si masuri de simplificare la nivelul Municipiului Ploiesti”, Cod SMIS 136182
Pentru informatii detaliate despre celelalte programe operationale cofinantate de Uniunea Europeand va invitam s3 vizitati www.fonduri-ue.
Site-uluj web al Programului Operational Capacitate Administrativa http://www.poca,ro. Continutul acestui material nu reprezint in mod obligatoriu pozitia oficial a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniel. intreaga
responsabilitate asupra corectitudinii §i coerentel informatiilor prezentate revine initiatorilor paginii web.

”

ADRESA CONTACT

Utilizare aplicatie fara cont

Utilizatorul acceseaza browser-ul web si introduce link-ul catre aplicatie. Pagina web afiseaza

pagina de pornire



ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE
COMUNITARE PLOIESTI

H

Despre noi Servicii Online Depune Cerere

PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii
Be Servicii Sociale -> o Beneficii Sociale ->

# Informatii de interes public Legea =
544/2001

Proiecte pe fonduri structurale
JAceastd pagini web este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020"
& PLCA -
o e o - -~

"Platforma integrata pentru servicii electronice in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti ”

in cadrul proiectului "Investitii integrate si complementare in masuri de planificare strategice si masuri de simplificare la nivelul Municipiului Ploiesti”, Cod SMIS 136182
Pentru informatji detaliate despre celelalte programe operationale cofinantate de Uniunea European va invitim sa vizitati www,fonduri-ue,
Site-ului web al Programulul Operational Capacitate Administrativa http: //www.poca.ro. Continutul acestuf material nu reprezinté in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Roméniei. intreaga

responsabilitate asupra corectitudinii si coerentei informatiilor prezentate revine initiatorilor paginii web.

Portalul deschide interfetele aferente zonei publice unde orice cetatean neautentificat are acces.

Daca utilizatorul neautentificat n sistem, doreste sa depuna un serviciu online, Portalul
automat cand apasa butonul de Depunere cerere, 1l directioneaza la pagina de autentificare.

Creare cont de catre cetatean si validare cont de catre personalul ASSC Ploiesti

Utilizatorul acceseaza browser-ul web si introduce link-ul catre aplicatie si va da click pe butonul
de LOGIN. Pagina web afiseaza pagina de pornire cu butonul de Login afisat in partea dreapta

Sus.



ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE
COMUNITARE PLOIESTI

#

Despre noi  Servicii Online  Depune Cerere

PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii
Be Servicii Sociale - 2 Beneficii Sociale -

A Informatii de interes public Legea =
544/2001

Proiecte pe fonduri structurale

Aceasts pagin web este cofinantati din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 20142020

B ) PCA -

"Platforma integrata pentru servicii electronice in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti ”

in cadrul profectului “Investitii integrate 5i complementare in misuri de planificare strategice si masuri de simplificare la nivelul Municipiului Plofesti”, Cod SMIS 136182
Pentru informatii detaliate despre celelalte programe operationale cofinantate de Uniunea Europeans v invitim s3 vizitati www,fonduri-e,
Site-ului web al Programului Operational Capacitate Administrativa http://www.poca.ro. Continutul acestui material nu reprezint in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Roméniei. intreaga
asupra si coerentei prezentate revine initiatorilor paginii web

Portalul deschide interfetele aferente zonei de LOGIN unde exista optiunea de creare cont si
cetateanul apasa pe butonul “NU Al CONT? INREGISTREAZA-TE AICI!



Dupa apasarea butonului de “NU Al CONT? INREGISTREAZA-TE AICI! Portalul deschide pagina cu
Formularul de inregistrare unde cetateanul va completa datele de identificare si va Tncarca copie
a cartii de identitate



v

Configuration

Nume * Prenume *

- -—
cNp* Copie CI/BI

- Ataseaz fisier
Email * Telefon *

- B~ 0712345678 -
Judet Localitatea Strada Numarul
Bloc Scara Eta) Apartament
Parold * Confirmé parola *

ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE
COMUNITARE PLOIESTI

Despre  Servicii  Cererile

noi Online Mele

Atasamente

Management N Depune  Administrare

Cereri Cerere Profil

FORMULAR DE INREGISTRARE

Conditions

Validare

Conturi

Declar in mod liber ca sunt de acord sa furnizez datele personale solicitate in scopurile declarate de institutia publica in Nota de informare
* comunicati i sunt de acord ci aceste date s fie utilizate §i prelucrate in scop legitim in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare
Ploiesti
De asemenea, am primit Nota de informare care cuprinde aspectele referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal i drepturile ce imi
o revin conform Legii nr.180/2018 privind mésurile de punere in aplicare a Regulamentulu (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind liberd
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Nota de informare GDPR

. =D -

ADRESA CONTACT PROGRAM CU PUBLICUL
Piata Eroilor numarul 14 Telefon/Email Luni-Joi
Mun. Plofesti (0040) - 244.527.191 07.30-16.00
ASSC Ploiesti, Roménia office@asscploiestiro Vineri
07.30-13.30
E-mail

ASSC PLOIESTI

Sistemul valideaza datele completate si il va atentiona pe utilizator daca nu completeaza un camp
obligatoriu sau daca nu completeaza campurile corect in format de tip CNP sau adresa de email.

Parola dorita trebuie sa contina minim 7 caractere.

De asemenea, incdrcarea unei copii dupa actul de identitate valabil este obligatorie-este
atentionat si nu poate finaliza inregistrarea daca nu realizeaza acest pas.

Odata completate datele de identificare si Tncarcata copia actului de identitate, cetateanul apasa
butonul de Tnregistrare.

Portalul verifica si valideaza datele introduse si afiseaza faptul ca procesul de inrolare s-a realizat
Cu succes.

Sistemul notifica pe email cetateanul asupra faptului ca solicitarea de inrolare a fost transmisa
Cu succes.

De asemenea, sistemul notifica personalul ASSC Ploiestii asupra faptului ca exista o solicitare
noua de inrolare n Portal si ca este necesar sa verifice solicitarea pentru a o aproba.



Formular inregistrare

Tn acest moment, cetiteanul este nrolat in Portal, dar incd nu poate depune cereri online pana
nu se valideaza contul de catre personalul ASSC Ploiesti

Acesta verifica datele introduse si copia actului de identitate, iar daca totul este corect va proceda
la activarea contului.

Rume Prenums Adresa emall NP Documente inclrcate strada nemar b so ola)  apartament telefon

Cariga  Adrian Jenel_aditnudyahos.com EBEAN Y0 Copie_C1pdf e mosilon il ia a i 13 ATII3EH | Detalil |  Activare cont

A

Dupa activarea contului de catre personalul ASSC Ploiesti, cetdateanul este notificat pe email sa
acceseze linkul transmis pe email pentru finalizarea Tnrolarii.

Tn acest moment, solicitarea de inrolare este finalizatd cu succes si cetdteanul poate depune
servicii online, avand acces la toate functionalitatile Portalului de servicii online.

Solicitare serviciu electronic cu autentificare

Utilizatorul acceseaza browser-ul web si introduce link-ul catre aplicatie, iar apoi apasa butonul
de Login din partea dreapta sus. Pagina web afiseaza pagina de pornire.
Utilizatorul va completa formularul de autentificare, detindnd un nume si o parola valide.

Sistemul valideaza datele completate si afiseaza pagina de start a aplicatiei.



ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOC
COMUNITARE PLOIESTI

Cauta()  Salut, &

v

CARIGA Adrian
Deconectati-vi
Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Validare
noi Online Mele Cereri Cerere Profil Conturi
e

PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii
Be Servicii Sociale > 2 Beneficii Sociale ->

M Informatii de interes public Legea =
544/2001

Proiecte pe fonduri structurale

Aceastd pagind web este cofinantati din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativé 2014-2020"

B ¢ PCA -

"Platforma integrata pentru servicii electronice in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti ”

in cadrul proiectului “Investitji integrate si complementare in masuri de planificare strategice si mésuri de simplificare (a nivelul Municipiului Ploiesti”, Cod SMIS 136182
Pentru informatii detaliate despre celelalte programe operationale cofinantate de Uniunea Europeans va invitam s& vizitati www.fonduri-ve.
Site-ului web al Programului Operational Capacitate Administrativa http://www.poca.ro. Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. intreaga
responsabilitate asupra corectitudinii si coerentel informatfilor prezentate revine initiatorilor paginii web.

Cetateanul vizualizeaza serviciile online puse la dispozitie de catre ASSC Ploiesti, alege serviciul
pe care doreste sa-l acceseze si apasa butonul de Depunere cerere



ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE
COMUNITARE PLOIESTI

Y

Servicii Cererile Profil Administrare Conditions Validare

Profil

Configuration Despre Atasamente Management Depune

noi Online Mele Cerere

M’

Cereri Conturi

Depune cerere

Q (1) Categorie ~ X Subcategorie ~ Clear All

Modificare | incetare
ajutoare pentru incalzirea
locuintei
Servicii Sociale » Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format

Fizic
o Solutionare in format letric

o Documente Necesare

ATENTIE!!
Aceasts solicitare se depune doar fn
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plojestil

Cerere Delegarea autoritatii
parintesti pentru copii cu
parinti plecati la munca in
strainatate
Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicii Sociale

@ !dentificare Solicitant

e Detali Solicitare

e Documente Necesare

Timp de completare a cereri:
5 minute

Cerere Evaluare |
Reevaluare persoane adulte
si copii in vederea incadrarii
in grad de handicap

Servicii Sociale > Eliberare
Documente Servicil Sociale

@ !dentificare Solicitant

e Identificare Beneficiar

° Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii

5 minute

oo Y a3

Anchetad sociala pentru
internarea varstnicului
persoanei cu handicap intr-
un centru rezidential

Servicii Sociale » Eliberare
Documente Servicii Sociale

@ Depunere Cerere i Format

Fizic
o Solutionare in format letric

e Documente Necesare

ATENTIEN!
Aceasts solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

Acordare | distribuire hrand
Servicii Sociale
Documente Servi ale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
o Solutionare in format letric

€ Documente Necesare
ATENTIENN
Aceastd solicitare se depune doar fn

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Plofestil

Suspendare | Modificare |
ncetare | Schimbare titular
venit minim garantat (ajutor
social)

Servicii Sociale » £
Documente Servici

ociale

@ Depunere Cerere in Format
Fizic
e Solutionare in format letric

e Documente Necesare

ATENTIE!N!
Aceasts solicitare se depune doar in
format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

Modificare | Incetare

alocatie pentru sustinerea

familiei

Servicii Sociale » Eliberare

Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic

° Solutionare in format letric

° Documente Necesare
ATENTIEN!
Aceasti salicitare se depune doar fn

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

incetare | Sistare
indemnizatie persoane cu
dizabilitati

Servicii Sociale » Eliberare
Documente Servicii Sociale

o Depunere Cerere in Format
Fizic
e Solutionare in format letric

° Documente Necesare
ATENTIEN!
Aceasti salicitare se depune doar n

format fizic, la sediul Administratiei

Serviciilor Sociale Comunitare Ploiestil

1-8of 32 >

Dupa apasarea butonul de Trimite, Portalul verifica completarea tuturor campurilor obligatorii,
verificd incarcarea documentelor obligatorii ce trebuie Tncarcate sau preluate din profilul
personal. Daca cererea a fost transmisa cu succes, sistemul redirectioneaza cetateanul in contul
lui, unde va vizualiza cererea depusa online in format PDF, pe care o poate descarca. Cetateanul
poate vizualiza statusul cererii depuse ca fiind “inregistratd”, precum si numérul de inregistrare
al cererii, numar alocat de Aplicatia software de arhivare electronica si managementul
documentelor.

Tn acest moment, cererea depusé online a ajuns in Aplicatia software de arhivare electronic3 si
managementul documentelor, impreuna cu actele incarcate de solicitant.

Cetateanul este de asemenea notificat pe email despre faptul ca a depus cererea cu numarul de
inregistrare alocat de Aplicatia software de arhivare electronica si managementul documentelor.



CERERE DELEGAREA AUTORITATII PARINTESTI PENTRU COPIII
CU PARINTI PLECATI LA MUNCA IN STRAINATATE

| 1. ldentificare Suhcllanll |F|nal|zare Cerere

2 Detalncererel |3 Documente necesare

Solicitarea se depune pentru: Persoana fizica ~
o

Nume @ * Jean

Prenume @ * Adrian

CNPO* 1880919250031

Act de identitate @ ~
Serie @

Numér @

Dat3 expirare @

Judet @ * ~
Oras | Comuna @ *

sat @

Cod postal @

Strada @ *

Numarul @ *

Bloc @

Etaj @

Apartament @

Telefon | Fax @ * +40735646184

Email @ * jenel_aditzu@yahoo.com

Pasul Urmator



CERERE DELEGAREA AUTORITATII PARINTESTI PENTRU COPIII
CU PARINTI PLECATI LA MUNCA IN STRAINATATE

1. Identificare Solicitant 2. Detalii cerere 3. Documente necesare  Finalizare Cerere

Va aduc la cunostinta intentia mea de a pleca la munca in strainatate

Declar pe propria rispundere () Am -~
c& am/nu am copii minori in ) Nuam
fntretinere

Mentionez c& pe perioada in

care voi fi plecat/plecatd la

muncé in stréindtate -~
copilul/copiii meu/mei

(numele, prenumele,data

nasterii) *

Va/vor fi lasat/Iasati in
intretinerea si ingrijirea
doamnei/domnului *

Gradul de rudenie

Din localitatea

Act de identitate v
Seria

Numar

CNP

Pasul Urmator



ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE
COMUNITARE PLOIESTI

Cauta

Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Conditions
noi Online Mele Cereri Cerere Profil

Validare
Conturi

CERERE DELEGAREA AUTORITATII PARINTESTI PENTRU COPIII
CU PARINTI PLECATI LA MUNCA IN STRAINATATE

1. Identificare Solicitant 2. Detalii Solicitare Documente Necesare | Finalizare Cerere

Documente necesare de incarcat pentru solutionarea cererii:

Solicitare de delegare a Ataseaza fisier
autoritatii parintesti @ *

Declaratia parintelui @ * Ataseaz fisier

Certificat de nastere Ataseaz fisiere
copil/copii pentru care se
solicits delegarea autoritatii
périntesti @ *

Carte de identitate Ataseaza figier
copil/copii peste 14 ani
pentru care se solicits
delegarea autaritatii
parintesti @

Carte de identitate Ataseazi fisiere
parinti/parinte singur /tutore
care solicitd delegarea
autoritatii parintesti @ *

Certificat de casatorie Ataseazd fisier
parinti/périnte singur /tutore
care solicitd delegarea
autoritatii parintesti @

Certificat de deces al unui Ataseazs fisier
périnte @

Hotdrére instantd/act notarial Ataseaza fisiere
divort si exercitare autoritate
périnteasc sau stabilire
domiciliu minor /Hotarare
instanta numire tutore @

Carte de identitate persoana Ataseazd fisier
propusé de périnte pentru
delegarea autoritatii
périntesti @ *

Acte de venit pentru Ataseaza fisiere
persoana propusd de parinte
pentru delegarea autoritatii
périntesti @

Alte documente @ Ataseaz fisiere

Pasul Urmator



Email jenel_aditzu@yahoo.com
Declar pe propria raspundere cd am/nu am copii minori in intretinere

Mentionez ca pe perioada in care voi fi plecat/plecata la munca in strdinatate copilul/copiii meu/mei (numele, prenumele,data

nasterii)

Va/vor fi lasat/|asati in intretinerea si ingrijirea doamnei/domnului

Gradul de rudenie

Din localitatea

Act de identitate Carte de identitate (Cl)

Solicitare de delegare a autoritatii parintesti

Declaratia parintelui

Certificat de nastere copil/copii pentru care se solicita delegarea autoritatii parintesti

Carte de identitate copil/copii peste 14 ani pentru care se solicita delegarea autoritatii parintesti
Carte de identitate parinti/parinte singur /tutore care solicita delegarea autoritatii parintesti
Certificat de casatorie parinti/parinte singur /tutore care solicitd delegarea autoritatii parintesti
Certificat de deces al unui parinte

Hotarare instantd/act notarial divort si exercitare autoritate parinteasca sau stabilire domiciliu minor /Hotarare instantd numire
tutore

Carte de identitate persoana propusa de parinte pentru delegarea autoritatii parintesti

Acte de venit pentru persoana propusa de parinte pentru delegarea autoritatii parintesti

Alte documente

V& rugam sa bifati casutele de mai jos pentru finalizarea cererii: *
[_) Declar pe propria raspundere, cunoscand dispozitiile art.326 din Codul penal privind falsul in declaratii, ci informatiile corespund adevarului, iar documentele
anexate cererii sunt valabile.

[_) Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale de catre Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, in conformitate cu prevederile art.6 din Regulamentul
UE 679/2016, in scopul indeplinirii atributiilor legale.

V& rugim sa selectati mai jos daca doriti emiterea documentului de raspuns in format letric @
DA O NU

ATENTIE!
A Emiterea documentului de raspuns in format letric presupune prezentarea la sediul ASSC Ploiesti, dupa primirea notificarii! Va multumim!
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Configuration Despre Servicii Cererile Profil Atasamente Management Depune Administrare Conditions Validare
noi Online Mele Cereri Cerere Profil Conturi

. o - 0o

Total Cereri Invegistrate.

0

Cererile Mele m

Search Q

enumire = Denumire = Denumire < Denumire
Cerere Acordare lunard Cerere Acordare indemnizatie lunari Cerere Acordare beneficii sociale - venit Cerere acordare alocatje de stat pentry
pentru adulti cu handicap grav (depuss de pentru minori incadrati in grad grav de minim garantat {ajutor social} copiii néscuti in Romania
persoana in cauzd) handicap
= tumir inregistrare < Humdr inregistrare
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Administrare spatiu privat personal (administrare profil)

Utilizatorul acceseaza browser-ul web si introduce link-ul catre aplicatie. Pagina web afiseaza
pagina de pornire.



Utilizatorul va completa formularul de autentificare, detinand un nume si o parola valida.
Autentificarea se realizeaza Tn 2 pasi, fiind activa optiunea de two factor autenthication: la pasul
1 se va completa adresa de email si parola setata de utilizator in momentul crearii contului, iar la
pasul 2 se va introduce codul de 4 cifre primit pe email in timp real.

Utilizatorul introduce adresa de email si parola (pasul 1). Daca datele introduse nu corespund
celor corecte, sistemul va afisa mesajul ,,Username sau parola gresita!”

Daca credentialele introduse sunt corecte, Portalul trece automat pasul 2 de autentificare si cere
introducerea codului de securitate de 4 cifre transmis pe adresa de email cu care utilizatorul s-a

inrolat in Portal.

Se introduce codul de securitate de 4 cifre primit si daca este corect sistemul va loga utilizatorul
si 1l directioneaza la pagina principala de Servicii Online.

Daca codul introdus nu este cel corect, Portalul avertizeaza utilizatorul cu mesajul ,Codul nu este

III

corect!” si nu permite logarea utilizatorului in sistem.

Utilizatorul este autentificat in Portal si directionat la pagina principalda cu Servicii Online,
acceseaza meniul de Administrare Profil unde va avea datele personale.

Pentru modificarea datelor personale, apasa butonul de Modifica, se va deschide o fereastra
noua unde poate modifica datele salvate la inrolare.

Pentru a vedea si Tnlocui un document salvat si incarcat in spatiul privat personal, cetateanul va
selecta din meniul Administrare Profil-tab-ul "Documentele mele” si aici are butonul de
"Inlocuieste document”, “incarcd document” si ”Vezi document”
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PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii

Beneficii Sociale -

= Servicii Sociale >

M Informatii de interes public Legea =
544/2001

Proiecte pe fonduri structurale
JAceast pagind web este cofinantaté din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativ 2014-2020"

gl PCCA <
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'Platforma integrata pentru servicii electronice in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitar